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Bem-vindo a Too Seguros

O nosso desejo é garantir que vocé conhega tudo sobre este seguro, inclusive os direitos e obrigagdes,

assim reserve alguns minutos para ler e conhecer todas as vantagens que ele oferece.

Central de Atendimento via Telefone e Chat

0800 7759191

tooseguros.com.br/fale-conosco
22 via de documentos, cancelamentos, informagdes sobre apdlices ou
acionamento doseguro
Dias uteis | das 8h as 20h

Canais de
Relacionamento

Too Seguros S.A.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | Sdo Paulo | SP
SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala
Ouvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatorias.
Dias Uteis | das 9h as 18h (horario de S&o Paulo/SP)
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CONDICOES GERAIS SEGURO CARTAO BILHETE

OBIJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, o pagamento de uma indenizagao por
prejuizos sofridos relacionados ao(s) cartdes de crédito e/ou débito descritos no bilhete de
seguro em consequéncia da ocorréncia de evento coberto nas CondicBes Especiais e/ou
Particulares, observados o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) fixado para cada cobertura
contratada e, ainda, as demais condicGes contratuais aplicaveis, exceto se decorrente de Riscos
Excluidos.

Mediante a contratacdo do seguro, o segurado aceita automaticamente as cldusulas que se
encontram no texto destas Condi¢des Gerais e Especiais.

COBERTURAS

Este seguro possui as seguintes coberturas passiveis de contratagao:
a) Perda, Furto ou Roubo do Cartdo;
b) Saque ou Compra Sob Coacéo;
c) Bolsa Protegida - Roubo ou Furto Qualificado da Bolsa.
Nas condi¢des especiais sdao apresentadas as disposicdes dos riscos cobertos e dos riscos
excluidos de todas estas coberturas, além das demais especificagdes.
Para cada cobertura contratada é especificado o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI).
Nas coberturas contratadas, a seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes
dos riscos cobertos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagdo (LMI).
As coberturas deste seguro podem ser contratadas isoladamente ou em conjunto.

RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro ndo garante os prejuizos do Segurado resultantes, direta ou indiretamente de:

a) atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro, incluindo, sem se limitar, os
casos de fraude cometida pelo Segurado e/ou beneficiarios;

b) tratando-se de pessoa juridica, as disposicGes da alinea “a” aplicam-se aos sécios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus
respectivos representantes;

¢) danos morais ou corporais, mesmo que decorrentes de evento coberto;

d) erros ocasionados por falha de sistemas do cart3o;

e) “clonagem” ou copia ndo autorizada do cartdo plastico;

f) atos de hostilidade ou de guerra, greve, “lockout”, rebelido, revolucdo, pilhagem ou atos
similares, confisco, nacionalizac¢do;

g) destruicdo ou requisicdo, decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito,
salvo prestacdo de servico militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

h) cart6es ou informacgdes perdidas, furtadas ou roubadas, enquanto estejam sob a custédia
do fabricante, courrier, mensageiro, ou servico postal ou em transito sob a
responsabilidade destes, antes da entrega;

i) saquesoucompras feitas através da internet ou telefone, mesmo que realizados mediante
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acdes criminosas;

j) pagamento de custos, taxas, ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

k) pagamento parcial ou inadimplemento de qualquer divida relacionada ao cartdo de
crédito segurado para o titular do cartdo ou dependente (se contratado);

[) quaisquer prejuizos atribuidos a fundo insuficientes na conta do titular do cartdo;

m) quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

n) perdas decorrentes de despesas relacionadas a qualquer acdo judicial ou procedimentos
administrativos.;

o) perda decorrente de qualquer fraude da administradora de cartdo ou estabelecimento,
ou de comerciante;

p) perda decorrente de confisco, destruicdo ou embargo de bens, por qualquer érgao
governamental, entidade publica, reparticdo, 6rgao auto regulador, comissdo ou um
representante autorizado de qualquer um dos acima mencionados;

g) lucros cessantes;

r) interrup¢do dos negdcios, atraso, perda de valor de mercado;

s) multas.

CONTRATAGAO, ACEITAGAO E VIGENCIA

Este seguro é contratado por emissao de bilhete.

A contratagao podera ser feita mediante solicitagdo verbal do interessado ou manifestagao
efetuada com a utilizacdo de meios remotos.

O Seguro prova-se com a exibicdo do bilhete, e, na falta dele, por documento comprobatdrio do
pagamento do respectivo prémio ou por confirmacdo de quitacdo do prémio do seguro enviado
pela seguradora ou seu representante com a utilizacdo de meios remotos.

Os bilhetes e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24hs das datas para tal fim
neles indicadas.

A vigéncia das coberturas oferecidas em planos de seguros contratados mediante a emissao de
bilhete podera ter inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio,
desde que previsto no bilhete e/ou endosso.

RENOVACAO

A renovac¢do automatica do contrato de seguro sé podera ser feita uma Unica vez.
As demais renovacées do presente seguro devem ser precedidas de prévio entendimento entre
segurado e seguradora, no minimo, trinta dias que antecedam o final de vigéncia do bilhete.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

O Limite Maximo de Indenizac¢do representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada cobertura contratada.

Todos os valores constantes dos documentos que integram este seguro serdo expressos em
moeda corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza.
Nos seguros contratados com vigéncia anual ou superior, os limites maximos de indenizagdo e
prémios poderdo ser atualizados automaticamente, anualmente, na data do aniversario do
seguro, pela variacdo do IPCA-IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica). Sera considerada a variacdo do indice nos 12 meses que
antecedem aos trés ultimos meses de vigéncia do bilhete.

6.4. Para as contratagGes com vigéncia inferior a um ano ndo havera atualizagao de valores (limite
maximo de indenizacdo e prémios).

6.5. N3do ha reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo apds cada sinistro coberto durante a
vigéncia do seguro.

6.6. A reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo ocorrera automaticamente na renovacao do

seguro ou em nova contratagéo.

7. FRANQUIAS E CARENCIAS

7.1. Se houver franquias, participa¢des obrigatdrias do segurado ou caréncias, estardo previstas no
bilhete de seguro.

7.2. Caréncia é o periodo em que o segurado ainda ndo tem direito a nenhum acionamento de
cobertura, contado a partir do inicio da data de vigéncia individual do seguro.

7.3. Franquia ou participagdo obrigatdria é o valor da participa¢do do segurado nos prejuizos.

8. PAGAMENTO DE PREMIOS

8.1. O prémio do seguro podera ser pago sob forma de “prémio Unico” ou em “parcelas mensais”
durante o periodo de vigéncia do bilhete, porém a Ultima parcela do prémio ndo podera exceder
ao término de vigéncia do seguro.

8.2. Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd feita a cobranca de nenhum valor adicional, a
titulo de custo administrativo de fracionamento. Estd garantido ao segurado, quando houver
parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das
parcelas, com a consequente reducdo proporcional dos juros pactuados.

8.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia util em que houver expediente bancario.

8.4. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento do
bilhete.
8.5. Iniciada a vigéncia da cobertura, indicada no bilhete e/ou endosso, se o sinistro ocorrer dentro

do prazo de pagamento do prémio, sem que este tenha sido realizado, o direito a indenizacdo
ndo ficard prejudicado, desde que o pagamento seja efetuado no prazo acordado. Qualquer
indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento dos prémios devidos houver
sido realizado.

8.6. O ndo pagamento do prémio por parte do Segurado nos prazos estipulados acarretara a
suspensdo das coberturas deste seguro a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de
vencimento do prémio ndo pago e, em caso de sinistro, perderdo o direito as garantias do seguro.

8.7. As coberturas serdo restabelecidas a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia em que o
pagamento do prémio for retomado, desde que ndo superior a 30 (trinta) dias contados a partir
da data de vencimento do primeiro prémio ndo pago.

8.8. Findo o prazo de 30 (trinta) dias sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, o
contrato serd cancelado de pleno direito.
8.9. Os sinistros ocorridos no periodo de suspensdo ficardo sem cobertura, respondendo a

Seguradora por todos os sinistros ocorridos exclusivamente a partir da data do restabelecimento
das coberturas.
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8.10. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacgdo.

9. TERRITORIO DE COBERTURA
9.1. Considera-se como ambito geografico das coberturas todo o territério mundial.
10. COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO

10.1. O segurado, sob pena de perder o direito a indenizagdo, comunicard o sinistro a seguradora tao
logo tome conhecimento e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias,
prestando todas as informagGes necessarias, bem como fornecera todos os documentos
solicitados pela Seguradora.

10.2.  Deverao ser disponibilizados todos os documentos basicos abaixo relacionados:

a)  Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento (formuldrio padrdo disponivel no
site da seguradora);

b)  Declaragdo indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado, informando a inexisténcia de
outros seguros que garantam os mesmos riscos;

c) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial.

d) Cépia do RG e do CPF ou da Carteira Nacional de Habilita¢ao;

e)  Codpia do comprovante de endereco do segurado;

f) Cépia do comprovante bancario em nome do segurado;

g) Autorizagdo de crédito em conta, conforme documento padrdo disponivel no site da
seguradora

11. INDENIZAGAO DE SINISTROS

11.1. O prazo para analise e/ou liquidacdo dos sinistros, é de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos solicitados.

11.2. No caso de solicitacdo de documentacio e/ou informacdo complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, continuando a sua contagem a
partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

11.3. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto nesta condicdo geral implicard na aplicacao
de juros de mora de 1% ao més a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacdo pelo IPCA,
nos termos da legislagdo especifica.

11.4. A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera
solicitar cépia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

11.5. Este contrato de seguro admite, para fins de indenizacdo, mediante acordo entre as partes, as
hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo do bem. Na impossibilidade de
reposicdo a época da liquidagdo, a indenizagdo devida sera paga em dinheiro, observado o LMI
de cada cobertura.

11.6.  Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da sociedade seguradora.

11.7. Todo e qualquer reembolso ou pagamento da indenizacdo relacionada as despesas efetuadas no
exterior sera realizado em moeda nacional, respeitando-se o limite maximo de indenizacdo de
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cada cobertura contratada. O valor serd convertido em moeda nacional baseado no valor do dia

da efetiva compra ou pagamento realizado pelo segurado., o que ocorrer primeiro.

O prejuizo relativo a qualquer sinistro ocorrido sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a)  danos sofridos pelos bens segurados, ressalvados os riscos excluidos.

b)  despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro;

c) valor referente as despesas incorridas, comprovadamente, pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar o bem.

ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria e juros moratdrios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.
O indice pactuado para a atualizacdo de valores sera o IPCA/IBGE, ou o indice que vier a substitui-
lo.
Os valores devidos a titulo de devolugdao de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetdria pela
variacdo do indice estabelecido acima, a partir da data em que se tornarem exigiveis, a saber:
12.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
sociedade seguradora;
12.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;
12.3.3. No caso de recusa da proposta de adesdo: a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.
Os demais valores, incluindo a indenizacao, referentes as obrigacdes pecuniarias das sociedades
seguradoras sujeitam-se a atualizacdo monetdria pela variacdo positiva do indice estabelecido
acima, na hipoétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo
pecunidria, a partir da data de exigibilidade.
Para efeito do item anterior, consideram-se como data de exigibilidade a data de ocorréncia do
evento de descumprimento da obrigacdo pecuniaria.
Salvo nos casos em que estabelecer regra de atualizacdo especifica, a atualizacdo serd efetuada
com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da
obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
Os valores relativos as obrigacdes pecunidrias serdo acrescidos de juros moratérios, quando o
prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a
regulamentacdo especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidacao
e a faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratdrios, contados a partir do
primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato, serdo de 1% (um por cento) ao
més.

PERDA DE DIREITOS

O segurado perdera o direito a indenizacdo, se agravar intencionalmente o risco.

Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declara¢des inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta, no valor do prémio e/ou na regulagdo
do sinistro ficard prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.
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13.2.1. Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢des ndo resultar de ma fé do segurado, a
sociedade seguradora poderd, na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a)  Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido;ou

b)  Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

13.2.2. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma fé do segurado, a
sociedade seguradora poderd, na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao
integral:

a)  Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido;ou

b)  Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a serindenizado.

13.2.3. Se a inexatiddao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma fé do segurado, a
sociedade seguradora poderd, na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo
integral, cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢do, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé.

A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o sinistro a sociedade
seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

CANCELAMENTO E RESCISAO CONTRATUAL

O cancelamento e rescisdo contratual, de pleno direito, ocorrera:

a) Nas hipdteses previstas no item PAGAMENTO DE PREMIO.

b) Quando qualquer fatura referente ao prémio de seguro ndo for paga em 30 (trinta) dias
a contar do seu vencimento. O seguro ndo produzird mais efeitos, direitos ou
obrigacdes, desde a data do inadimplemento, ndo cabendo qualquer restituicao de
prémios anteriormente pagos, independente de interpelagdo e/ou notificacdo judicial
ou extrajudicial. Antecipadamente ao cancelamento o segurado sera notificado para
conhecimento.

c) Na hipétese de qualquer descumprimento das obrigacdes convencionadas no presente
seguro.
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14.2. A rescisdo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
guaisquer das partes contratantes, respeitado o periodo de vigéncia correspondente ao prémio
pago pelo segurado.

14.3.  Nahipodtese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta retera do prémio recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

14.4. Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora pode reter, no maximo,
além dos emolumentos, o prémio calculado do periodo vigente.

14.5. Quando o Segurado, seus representantes legais e/ou seus beneficiarios agirem com dolo, fraude
ou simulacdo, para obter ou majorar a indenizac¢do, perderao o direito a restituicdo de prémio.

15. BENEFICIARIO

15.1. O beneficidrio deste seguro é o proprio Segurado.
15.2. Em caso de estorno dos prejuizos diretamente na conta do cartdo de crédito ou débito, o
pagamento da indenizagdo sera realizado ao responsavel pelo estorno.

16. CONCORRENCIA DE APOLICES

16.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

16.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou

por acordo entre as partes, nesta uUltima hipdotese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.
c) De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas

demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

c1) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou apods a ocorréncia do sinistro;

c2) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c3) danos sofridos pelos bens segurados.

d) Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
e) Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que

garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apoélices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicdes:

I - sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacées
obrigatédrias do segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de
rateio;

Il — sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
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indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢des
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que
seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada
cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢bes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e
limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia
da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas.

b) caso contrdrio, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacdo
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il - sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso
Il deste artigo;

IV — se aquantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso lll for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a
guantia estabelecida naquele inciso.

f) A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢cao da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizacdo paga.
g) Salvo disposicdo em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver participado com a

maior parte da indenizac¢do ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a
guota-parte, relativa ao produto desta negocia¢do, aos demais participantes.
Para imodvel garantido por seguro habitacional do sistema financeiro de habitacdo ou do seguro
habitacional em apédlices de mercado, este seguro residencial serd considerado a segundo risco
enquanto perdurar o contrato de financiamento concedido, desde que o referido contrato esteja
amparado por seguro obrigatdrio, dando cobertura contra incéndio e outros riscos que possam
causar a destruicdo total ou parcial do imdvel, garantindo a sua reposicao integral.

SUB-ROGAGAO

Paga a indenizacdo, a seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingue, em prejuizo da seguradora, os
direitos a que se refere esteitem.

FORO

As questOes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora serdo processadas no foro do
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domicilio do segurado. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes,
serd valida a eleicdo de foro diferente do domicilio do segurado.

19. DEFINICOES
19.1.  Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Aceitacdo do Risco: ato de aprovacdo pela Seguradora da contratacdo do seguro efetuada pelo
proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds analise do risco.

Agravacgdo do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do
risco assumido pela Seguradora, independente ou nao da vontade do Segurado.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda agao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio
ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro.

Bilhete de Seguro: é o documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislacao especifica.

7

Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o segurado e a
seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em
conformidade com a lei.

Cancelamento: dissolucao antecipada do contrato de seguro.

Caréncia: é o periodo durante o qual a Seguradora estd isenta de qualquer responsabilidade indenitaria,
ainda que se verifique a existéncia de sinistro passivel de cobertura.

Cartdo: qualquer cartdo plastico valido e ativado (cartdo de crédito, cartdo recarregavel, cartdo private
label, cartdo de débito, cartdo multiplo ou cartdo de saque) emitido para qualquer Titular do Cartdo
residente no territdrio nacional, e que esta vinculado a conta de débito, crédito, depdsito ou de ativos do
Titular do Cartao.

Coacao: emprego de forga fisica ou de grave ameaca moral contra o Segurado ou a pessoas ligadas
afetivamente ao Segurado, compelindo-o a praticar certo ato de maneira irresistivel e insuperavel.

Cobertura: garantia de compensag¢do ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivagao do sinistro
previsto no contrato de seguro.

Condigdes Contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro,
representadas pelas as CondicGes Gerais, Condicoes Especiais e Condicdes ou Clausulas Particulares.
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Condigdes Especiais: conjunto das disposicGes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura do
seguro, que eventualmente alteram as Condic¢des Gerais.

Condigdes Gerais: conjunto de cldusulas que tem aplicagdo geral a todos os seguros de determinado ramo
ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e promover contratos de
seguros.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do segurado, correspondente as
parcelas de impostos e outros encargos a que estd sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado acordam a alteracdo do
contrato de seguro.

Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Evento: toda e qualguer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido pelo seguro.

Furto qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia modvel, mediante destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo dos bens segurados, desde que deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

Furto simples: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mdvel.

Forgca Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém nao
controlado ou evitado.

Franquia/Participagdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido no bilhete referente a
responsabilidade do segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Indenizagao: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipdétese alguma, o
Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura contratada descrito no bilhete de seguro.

Notificagdo: significa a primeira comunicag¢do formal realizada pelo titular do cartao, relatando uma perda
ou roubo de cartdo, um roubo relacionado a compra por cartdo. A notificacdo deve ocorrer para as
autoridades competentes e a administradora do referido cartdo ou central de atendimento do cartdo.

Limite Maximo de Indenizag¢ao: é o valor contratado pelo segurado para as coberturas do seguro que
corresponde ao valor maximo de indenizacdo em caso de sinistro, conforme apuracdo do evento coberto
e prejuizos.

Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indeniza¢des ao Segurado.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdo envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicacdao por
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satélite, entre outras.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigac¢des, direitos ou garantias.

Perda: acdo ou efeito de perder, sumico.
Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja, é a importancia paga pelo Estipulante e/ou Segurado a Seguradora em
decorréncia da contrata¢do do seguro.

Prescri¢do: é o prazo que o segurado tem para acionar na justica a seguradora e vice versa. Na hipdtese
de o prejudicado ndo se manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a prescrigao.

Proponente: é a pessoa seguravel, ou seja, que propde sua inclusdo no seguro e que passara a ser
segurado quando aceito pela seguradora.

Reabilitacdo do Seguro: é o restabelecimento, dentro do prazo de suspensao, das coberturas contratadas.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o
qual é feito o seguro.

Roubo: subtracdo, para si ou para outrem, coisa alheia moével, mediante grave ameaca ou emprego de
violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualguer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia, quer pela agado fisica, quer pela aplicagdo de narcdticos ou assalto a mdo armada.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurdvel, contrata o seguro em seu beneficio ou
de terceiros.

Seguradora: é a TOO SEGUROS S.A., companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente
autorizada a operar no pais, que assume os riscos inerentes as garantias contratadas, nos termos destas
Condicbes Gerais.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de prémio, a
indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da
ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas condicdes contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sub-rogacao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagao ao Beneficidrio, de assumir
seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Vigéncia: periodo fixado para validade do seguro ou cobertura.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da
Susep.

Processo SUSEP N2 15414.606863/2021-33
(condiges gerais seguro riscos diversos cartdo bilhete) — Versdo abril/2021 14



,tOO

seguros

20.2. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.
20.3.  Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA DE
PERDA E ROUBO DE CARTAO

OBIJETIVO
A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o respectivo prémio, tem por objetivo
o reembolso, até o limite maximo de indenizagao, das despesas irregulares ndo autorizadas pelo
Segurado realizadas através do(s) cartdo(8es) de crédito e/ou débito do segurado descrito(s) no
bilhete de seguro apds a ocorréncia de perda, roubo e/ou furto.

RISCO COBERTO
Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso dos valores indevidos debitados no cartao
segurado, diretamente resultantes de Perda, Roubo ou Furto do Titular do Cartao, desde que os
débitos tenham sido efetuados até 96 (noventa e seis) horas imediatamente anteriores a
notificacdo da referida perda, roubo ou furto do Cartdo e durante o periodo de cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusGes constantes das Condi¢Ges Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta

cobertura:

a)  Apropriacdo indébita;

b)  Quaisquer transagdes realizadas com os cartdes de crédito e débito fora do periodo de
vigéncia do seguro descrito no bilhete de Seguro;

c)  TransacgOes realizadas efetuadas sob coagdo;

d) Transagles efetuadas através de cartdes de crédito ou débito clonados ou dublés;

e) Uso indevido do numero do Cartdo de Crédito para compras via internet/telefone
sem que tenha ocorrido a Perda, Roubo e/ou Furto do cartdo de Crédito;

f) Anuidades do cartdao de crédito ou débito;

g) Despesas realizadas através de cartdes de crédito e débito perdidos, roubados ou
extraviados enquanto estiverem sob a responsabilidade do correio, de empresas
transportadoras ou ainda, através de cartdes de crédito e débito que ndo foram
distribuidos pelaadministradora de cartdes;

h)  Transacdes acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.

DOCUMENTOS DE SINISTRO
Além dos documentos mencionados nas Condi¢cGes Gerais, o Segurado devera apresentar,
ainda, osseguintes documentos:

a) comprovante de bloqueio do cartdo;
b) coépiadasfaturas que comprovem as compras/saques indevidos.

DISPOSICOES GERAIS
Ratificam-se as Condi¢Ges Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas
expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA DE
SAQUE E COMPRA SOB COACAO
1. OBIJETIVO
1.1. A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o respectivo prémio, tem por objetivo

o reembolso, até o limite maximo de indenizagao, das despesas irregulares realizadas sob coacao
através do(s) cartdo(des) de crédito e/ou débito do segurado descrito(s) no bilhete de seguro.

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso dos prejuizos em caso de realiza¢do de saques
ou compras, sob coacdo, por alguém que tenha causado ou ameacado causar a ele ou algum
familiar um dano corporal, desde que os débitos tenham sido efetuados no periodo 96 (noventa
e seis) horas imediatamente anteriores a notificacdo do ocorrido.

2.2. Considera-se saque ou a compra, efetuados sob coag¢do, para a caracterizagdo da cobertura de
seguro, o emprego da forca fisica ou de grave ameaca, fisica ou moral, contra o segurado ou
pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo, compelindo-o a sacar quantia em moeda corrente
ou efetuar compras, desde que o segurado esteja em posse do cartdo segurado, sendo privado
de sua liberdade fisica pelos autores do crime.

3.  RISCOS EXCLUIDOS
3.1. Além das exclusGes constantes das Condi¢Ges Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) Comprasousaques realizados pelo préprio Segurado sem que tenha ocorrido coacgao;

b) Qualquerformadefraudeeletrénica,independente da origem;

c) Saques em decorréncia do roubo ou furto do cartdo;

d) Coacdo em que o segurado nao seja a propria vitima, ainda que a pessoa portadora do
cartdo tenhasido por ele autorizada a utiliza-lo;

e) Perdas ocasionadas direta ou indiretamente por cartdes ou informacgdes perdidas,
roubadas, furtadas ou extraviadas enquanto estiverem sob a custddia do fabricante, do
estipulante, do servico postal, de empresas transportadoras, entregadores, ou em
transito entre osanteriores.

f) Transagdes acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.

4, DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢gbes Gerais, o Segurado devera apresentar,
ainda, os seguintes documentos:
a) cOpiadas faturas que comprovem as compras/ saques indevidos;
b)  cdpia do comprovante de bloqueio de cartdo.

5. DISPOSICOES GERAIS
5.1. Ratificam-se as Condi¢Ges Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas
expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.

CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA
BOLSA PROTEGIDA

1. OBIETIVO
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1.1. A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o respectivo prémio, tem por objetivo
indenizar, até o limite maximo de indenizacdo, os prejuizos causados pelo roubo ou furto
qualificado da bolsa ou mochila que contenha o cartdo segurado.

2.  RISCO COBERTO

2.1. Estardo cobertos os custos de reposi¢do, limitado ao limite maximo de indeniza¢do contratado,
de qualquer dos seguintes artigos de uso pessoal e de propriedade do segurado, listados abaixo,
gue estiverem dentro da bolsa, pasta ou mochila, junto com o cartdo segurado, objeto do roubo
ou furto qualificado ocorrido em até 96 (noventa e seis) horas antes da notificacdo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

j)

Bolsa, Mochila ou Pasta;

Carteira;

Telefone Celular;

Oculos de sol ou de prescricio;

Cosméticos;

Perfume;

Ténis;

Chaves (limitado ao custo de reposi¢ao de todas as fechaduras relacionadas com o molho
de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso
a, uma residéncia de propriedade de, alugada por, ou arrendada por, ou carro registrado
em nome do titular do cartdo segurado, seu conjuge, ascendentes ou descendentes;
Documentos, que estardo limitados aos custos de reposicao da: Carteira Nacional de
Habilitagao do titular do cartao; registro do veiculo de propriedade do titular do cartdo;
passaporte ou documento nacional de identificacdo do titular do cartdo expedido pelo
governo; e

Notebooks, laptops ou tablets.

3.  RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusGes constantes das Condi¢Ges Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta

cobertura:

a)  Subtracdosem violéncia ou grave ameaca;

b) furto simples, estelionato, perda, extravio, simples desaparecimento dos bens
segurados;

c) furto da bolsa que ndo estiver em posse do Segurado;

d) roubo ou furto praticados por empregados do segurado, fixos ou temporarios, bem
como sécios ou familiares;

e) extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido no Cédigo Penal
Brasileiro;

f) qgualquer tipo de quebra, perda ou danos causados aos bens segurados;

g) apropriacdo indébita;

h)  operacgGes de reparo, ajustamento e servicos de manutencao;

i) valores em espécie, metais preciosos e joias;

j) Deprecia¢ao e deterioracdao normal de objetos;

k)  Danosdecorrentes de confisco ou de destruicdo a mando de autoridade de fato ou de

1)

direito;
despesas/gastos realizados no cartdo roubado.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO
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4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cGes Gerais, o Segurado devera apresentar,
ainda, os seguintes documentos:

a)  Copia simples do boletim de ocorréncia policial, especificando detalhadamente a descri¢do
da ocorréncia, o local, data e hora e os bens que foram roubados ou furtados;

b)  Cobpia do comprovante de blogueio do cartdo;

c) Nota Fiscal dos servigos para a confec¢do das chaves;

d)  Nota Fiscal dos servicos para a confec¢do dos documentos;

e) Codpia do comprovante de aquisicdo dos bens roubados ou furtados, podendo ser nota
fiscal, cupom fiscal, recibo de compra e venda constando a data de aquisicao do bem com
reconhecimento de firma em cartdrio, declaracdo de importacdo (a declaracdo deve estar
em papel timbrado, e/ou conter carimbo de CNPJ da importadora com a descricdo, data e
valor dos bens);

f) Orgamentos de reposi¢ao dos bens;

g) Declaragdo e comprovante de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado, no caso de roubo

ou furto qualificado de Telefone Celular.

5. DISPOSICOES GERAIS
5.1. Ratificam-se as Condi¢Ges Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas
expressamente por estas CondigOes Especiais.
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Neste material, vocé encontra as informacodes que

precisa sobre
0s servicos e beneficios dos produtos

Too Seguros.
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Vocé pode conferir na sua adesao, apolice ou
certificado quais sao os beneficios que compode o
seu seguro.

Se tiver alguma duvida,
fale com a gente!

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191

tooseguros.com.br/fale-conosco
Canais de . 8 / i .
Relacionamento 22 via de documentos, cancelamentos, informacdes sobre

apolices ou acionamento do seguro
Dias Uteis | das 8h as 20h
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Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio do Servigco Residencial. Vocé pode acionar os servicos

guando ocorrer uma emergéncia ou um dos eventos previstos para utilizacdo.

Ndo se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento

vocé pode aciona-lo.

Estes servigos podem ser utilizados na residéncia de moradia habitual do Segurado que é a pessoa fisica
gue contratou um seguro na Too Seguros com este beneficio. Vocé pode conferir na sua proposta de

adesdo, apodlice ou certificado quais sdo os beneficios que compde o seu seguro.

1.1.1.ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Os servigos da Assisténcia Residencial sdo para as seguintes situagdes abaixo:

a) PROBLEMAS HIDRAULICOS

Em caso de mau funcionamento das instalagdes hidrdulicas do local assistido que resulte em vazamentos
continuos ou alagamentos, a Too Seguros providenciara o envio de um profissional para atendimento
emergencial para solucionar o problema, uma vez que tecnicamente possivel.

N3o estdo inclusos servigos de caga vazamentos ou servigos relacionados a tubulagdo de cobre ou ferro,
caixa de gordura e esgoto.

Os custos de pecas de reposi¢cdo sdo de responsabilidade do Segurado. Ndo estdo cobertos custos com
reparo definitivo, reparo de torneiras, reservatdrios subterraneos, aquecedores, caixa d’agua, bombas
hidraulicas, assim como o desentupimento de banheiros, sifées ou reparagdo de goteiras por ma

impermeabiliza¢cdo ou prote¢do das paredes externas do imodvel, servigos de alvenaria e caga-vazamentos.

Limite: 02 (dois) acionamentos na vigéncia de até RS 200,00 (duzentos reais) por atendimento.
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EXCLUSOES:

. Excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspeg¢do de gordura e esgoto
da residéncia

° Quebra de parede, teto ou piso

[ Casos de inundacao, enchentes ou eventos da natureza

° Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura

° Reparos definitivos

. Despesas com material

° Locacao de andaime

. Custos de execugado do servigo que excederem os limites

° Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica

° TubulagBes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro)
° Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange

de amianto etc.).

b) PROBLEMAS ELETRICOS

Envio de profissional para mao de obra de assisténcia a danos na parte elétrica da residéncia assistida em
casos de falta parcial ou total de energia.

N3do estd incluso o reparo de elementos prdprios da iluminacdo, tais como lampadas, interruptores,
tomadas, bombas elétricas, assim como reparacdo de lesdes de aparelhos de calefacdo e
eletrodomésticos.

Estdo excluidos eventos que resultem de instalacdo amadora ou clandestina. Ndo estdo cobertos danos

elétricos causados por incéndio ou por queda de raios.

Limite: 02 (dois) acionamentos na vigéncia de até RS 200,00 (duzentos reais) por atendimento.
EXCLUSOES:

° Quebra de parede, teto ou piso;

° Troca ou Instalacdo de fiacdo;

° Portdo Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone,
interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como qualquer servico nao

descrito nestas definicdes;
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. Despesas com material;
° Locacao de andaime;
° Custos de execucado do servico que excederem os limites.

c) CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, a Too Seguros enviara um
profissional especializado para abrir a porta danificada, contanto que tecnicamente possivel e se o
Segurado ndo tiver alternativa para entrar na sua residéncia.

N3do estd incluido servico de abertura em portas e jantes internas, armarios e depdsitos, bem como
substituicdo de materiais (travas, fechaduras). O Segurado terd direito a uma cépia da chave desde que

essa seja do tipo convencional/simples.

Limite: 02 (dois) acionamentos na vigéncia de até RS 200,00 (duzentos reais) por atendimento.

d) QUEBRA DE VIDROS

Em caso de quebra de vidros de portas externas ou janelas que deixem o acesso ao imdvel vulneravel, a
Assisténcia Residéncia se encarregara do envio de um profissional para conter a situa¢do ou, quando
possivel, executar os servicos definitivos. Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro o

profissional

fara a colocacdo de tapume, neste caso, o servico serd encerrado e o profissional ndo voltard para a troca
do vidro. A Assisténcia Residéncia se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo

gue qualquer despesa com material serad de responsabilidade do segurado.

Limite de Utilizagdo: 01 (uma) utilizagdo por ocorréncia, limitado a R$ 200,00.

e) CONSERTO DE APARELHOS DE IMAGEM, SOM E VIDEO - LINHA MARROM

Em caso de dano em eletroeletrénicos, a Assisténcia providenciard o envio de um profissional para reparo

do mesmo.

O servico esta disponivel para os seguintes equipamentos: Televisores, Home Theater, Aparelhos de Som,

DVD Player e Blu-ray Player.

Os equipamentos devem ter no maximo 05 anos de fabricagdo (comprovados mediante nota fiscal).
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Limite: 01 (um) acionamento na vigéncia de até RS 200,00 (duzentos reais) por atendimento.

f) CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS - LINHA BRANCA
Em caso de dano em eletrodoméstico, a Too Seguros enviara um profissional para reparo do mesmo.

Os seguintes equipamentos estdo cobertos: Freezer, Refrigerador, Micro-ondas, Condicionador de Ar, Lava

lougas, Fogao, Depurador de ar, Exaustor de Ar, Secadora, Frigobar e Lavadora de Roupas.

O servigo ndo sera prestado caso seja constatado que o equipamento foi quebrado por uso inadequado.

N3o sera feita nenhum tipo de revisdo geral e/ou limpeza.

O servigo ndo serd prestado em caso de equipamentos fora de linha, isto é, que nao seja possivel encontrar
pecas de reposicdo no mercado ou equipamentos importados que ndo possuam assisténcia técnica no

Brasil, os equipamentos devem ter no maximo 05 anos de fabricagdo (comprovados mediante nota fiscal).
As pecas de reposicao sao de responsabilidade do segurado.

Disponivel para cidades com populacdo superior a 100.000 habitantes.

Limite: 01 (um) acionamento na vigéncia de até R$ 200,00 (duzentos reais) por atendimento.
1.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servicos sdo atendidos em todo o territério brasileiro. Nas cidades que ndo tenham infraestrutura
(Assisténcia Técnica credenciada e especializada) consultar a Central de Atendimento para orientacdes.

1.3. LOCAL A SER PRESTADO O SERVICO

Sabe para qual endereco vocé pode solicitar a prestacio de servico? Isso é facil!

Podem ser utilizadas para a residéncia de moradia habitual do Segurado.
O enderego da residéncia foi informado no momento da contratagao do seguro.

Mas fique atento, caso mude de residéncia durante a vigéncia da apdlice, comunique a alteragdo com o
seu novo enderego, pois o atendimento do servigo é realizado somente no enderego cadastrado na

Seguradora.

1.4. EIMPORTANTE SABER

° A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro esta em dia.
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. N3o ha reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pelo prestador de
servico, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela Seguradora/Prestadora de Servigos, por

meio da Central de Atendimento.

Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio do Servico Consertos e Instalagoes.

Ndo se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento

vocé pode aciona-lo.

Estes servicos podem ser utilizados na residéncia de moradia habitual do Segurado que é a pessoa fisica
que contratou um seguro na Too Seguros com este beneficio. Vocé pode conferir na sua proposta de

adesdo, apdlice ou certificado quais sdo os beneficios que compde o seu seguro.

2.1.1.ASSISTENCIA CONSERTOS E INSTALAGOES

Para todo o conjunto de servicos o Segurado poderd solicitar até 3 (trés) servigos por solicitacdo e 1
utilizacdo na vigéncia, com o limite financeiro de RS 500,00 (quinhentos reais). Ndo serdo assumidos custos

com materiais em nenhum dos servicos contidos neste plano

a) FIXACAO DE QUADROS

O Segurado tera a sua disposi¢do um prestador enviado pela Too Seguros para fixagdo de até 5 quadros.
E aconselhdvel que o cliente possua a planta elétrica e hidraulica da residéncia para evitar acidentes
provenientes da perfuragdo da parede.

O cliente deverd apontar o local do furo e sera responsavel por qualquer incidente.

O servico ndo serd efetuado em colunas ou vigas de madeira ou aco, forros de gesso quando o produto
tiver peso superior a 32 kg, madeira e PVC, a fim de ndo comprometer a estrutura do local.

Alguns objetos comercializados acompanham um kit de buchas e parafusos, mais isso nao significa que
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atendem a todo tipo de parede, cabendo ao prestador avaliar se deve utilizar ou substituir o kit. O servico
também ndo compreende a fixacdo de quadro ou tela de arte de valor comercial ou histérico. Ndo serd

realizada a instalacao de quadro modular.

b) FIXAGAO DE PRATELEIRAS E NICHOS

O Segurado tera a sua disposi¢cdo um prestador enviado pela Too Seguros para fixacdo de nichos e prateleiras.

E aconselhavel que o segurado possua a planta elétrica e hidraulica da residéncia para evitar acidentes provenientes
da perfuragdo da parede.

O cliente deverd apontar o local do furo e serd responsavel por qualquer incidente.

O servigo ndo sera efetuado em colunas ou vigas de madeira ou aco, forros de gesso quando o produto tiver peso

superior a 32 kg, madeira e PVC, a fim de ndo comprometer a estrutura do local.

Alguns objetos comercializados acompanham um kit de buchas e parafusos, mais isso nao significa que atendem a
todo tipo de parede, cabendo ao prestador avaliar se deve utilizar ou substituir o kit. 2. O servico também nado
compreende a fixacdo de quadro ou tela de arte de valor comercial ou histérico. 3. Ndo sera realizada a instalagdo

de quadro modular.

Limite: 3 itens por acionamento.

c) FIXACAO DE TRILHO DE CORTINA, VARAO E PERSIANA
Assisténcia providenciara o envio de um profissional para a instalagdo do conjunto de fixagdo de Persianas do tipo

padrdo, Trilhos de cortina ou Varao.

E aconselhavel que o cliente possua a planta elétrica e hidraulica da residéncia para evitar acidentes provenientes
da perfuragdo da parede. O cliente devera apontar o local do furo e sera responsavel por qualquer incidente. O

servigo sera prestado a até uma altura de 3 metro.

d) INSTALACAO DE TV COM MAIS DE 42 POLEGADAS

A assisténcia providenciard mao de obra especializada para fixacdo de televisores de tela plana (seja de

tecnologia plasma, LCD ou LED), com mais de 42 até 71 polegadas em paredes.

O suporte para fixacdo da TV deve ser fornecido pelo Segurado. Ndo serd realizada a configuracdo de
aparelhos, como canais de TV a cabo, TVs smart, computadores ou video games (internet, configuragdo de

voz, sensores de movimentos). Ndo sera realizada Instalagdo de TV em painéis de madeira.
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e) INSTALACAO DE LUSTRES DE PEQUENO PORTE E SPOTS
O Segurado tera a sua disposicdo um prestador para a instalacdo de lustres de pequeno porte ou spots no

local assistido.

Fica excluida qualquer mao de obra para servigos de alvenaria (como quebra de paredes, passagem de
conduites e de fiacdo de aterramento, realizacdo de reforco estrutural para forros).

A execucédo do servico ficard inviabilizada quando houver a necessidade de realizar instalagdo/troca parcial

ou total da fiagdo elétrica dos circuitos do imodvel.

O servico ndo compreende atendimento para instalacdo de lustres ou refletores com peso maior que 5 kg
e/ou altura de fixacdo maior que 4 m do piso, nem a instalagdo de refletores em quadras poliesportivas,

campos de futebol, industria, estudios fotograficos, teatro ou piscina.

f) INSTALACAO DE VENTILADOR DE TETO
A Too Seguros disponibilizara ao Segurado a instalagdo de ventilador de teto, desde que existam condicdes

técnicas no local.

A assisténcia arcard com a mao de obra e o cliente com os materiais necessarios para a instalagdo. O servigo

estd disponivel apenas para cidades com mais de 300.000 habitantes.

g) CONSERTO DE APARELHOS DE IMAGEM, SOM E VIiDEO - LINHA MARROM
Em caso de dano em eletroeletrénicos, a Assisténcia providenciara o envio de um profissional para reparo

do mesmo.

O servigo estd disponivel para os seguintes equipamentos: Televisores, Home Theater, Aparelhos de Som,

DVD Player e Blu-ray Player.

Os equipamentos devem ter no maximo 05 anos de fabricagdo (comprovados mediante nota fiscal).

h) CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS - LINHA BRANCA

Em caso de dano em eletrodoméstico, a Too Seguros enviara um profissional para reparo do mesmo.

Os seguintes equipamentos estdo cobertos: Freezer, Refrigerador, Micro-ondas, Condicionador de Ar,

Lava-lougas, Fogao, Depurador de ar, Exaustor de Ar, Secadora, Frigobar e Lavadora de Roupas.

O servico ndo sera prestado caso seja constatado que o equipamento foi quebrado por uso inadequado.
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N3o sera feita nenhum tipo de revisdo geral e/ou limpeza.

O servigo ndo serd prestado em caso de equipamentos fora de linha, isto é, que nao seja possivel encontrar
pecas de reposicdo no mercado ou equipamentos importados que ndo possuam assisténcia técnica no
Brasil, os equipamentos devem ter no maximo 05 anos de fabricagdo (comprovados mediante nota fiscal).

As pecas de reposi¢ao sao de responsabilidade do Cliente. Disponivel para cidades com populagdo superior

a 100.000 habitantes.

i) INSTALACAO DE FECHADURA ELETRONICA
Servigo valido para instalacdo de fechadura eletrénica na porta principal do imével segurado, bem como
os testes de funcionamento.

Tipos de Fechadura Eletronica:

° Sobrepor — O mecanismo de travamento fica dentro do médulo interno da Fechadura.
. Embutir — O mecanismo de travamento fica dentro do miolo da porta.

. Biométrica— O mecanismo de travamento pode ser pode ser tanto dentro ou fora do miolo da porta.

O servico de Instalacdo de Fechadura Eletronica serd prestado de acordo com a solicitacdo prévia do
Segurado, respeitando as condi¢des estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, o ambito territorial

do servico e as demais restricdes definidas nesse documento.
O segurado devera verificar se o fabricante da Fechadura Eletrdnica realiza a instalagdo de forma gratuita.

Caso o segurado opte por seguir com a instalacdo utilizando a Assisténcia 24h contida em sua apdlice de
seguro, ele assume a garantia do produto, ficando apenas sob responsabilidade da Assisténcia 24h a

garantia da m3o de obra (90 dias).

O Segurado compartilha as seguintes informagdes com a Assisténcia 24h no momento do acionamento do

servigo:

° Tipo de porta

° Espessura da porta
. Tipo de fechadura eletrénica
° Marca e modelo da fechadura eletronica

Com as informacdes acima validadas o prestador vai até o local e realiza o servi¢o de instalacao.
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i) CONSERTO DE AR CONDICIONADO
O eletrodoméstico pode estar instalado em paredes, bandejas ou gabinetes projetados. Porém, para que
0 servico possa ser realizado, é fundamental que se tenha acesso ao ar-condicionado pelo lado interno do

ambiente.

Ndo compreende a manutencdo de equipamentos de linha semi-industrial ou industrial, além de

equipamentos que necessitem de um acesso externo do ambiente.

Fica excluida qualquer mao de obra para servigos de alvenaria, como quebra de paredes, acabamento fino,
adequacdo de bandejas, suportes ou gabinetes, passagem de conduites para fiagdo elétrica ou

aterramento, execug¢ao de rede hidraulica para drenagem de dgua ou adaptac¢do para rede de esgoto.

Limite: Conserto de 01 (um) aparelho com o valor maximo de RS 250,00 (sem pegas)

EXCLUSOES GERAIS

A) estdo excluidos servigos para troca e substituicdo de gabinetes, bandejas e componentes estéticos,
recondicionamento ou recuperacdo de pegas ou componentes do equipamento, reparos em controles
remotos, reparo da tubulagdo de drenagem, de gas e cabeamento elétrico, higienizagdo do equipamento,

sistema de refrigeracdo central, vazamento de liquidos de refrigeracdo e dutos de ar.

B) qualquer pega ou acessorio necessario para o conserto sera de responsabilidade do segurado.

2.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servicos sdo atendidos em todo o territério brasileiro. Nas cidades que ndo tenham infraestrutura
(Assisténcia Técnica credenciada e especializada) consultar a Central de Atendimento para orientacdes.

2.3. LOCAL A SER PRESTADO O SERVICO

Sabe para qual endereco vocé pode solicitar a prestacio de servico? Isso é facil!

Podem ser utilizadas para a residéncia de moradia habitual do Segurado.
O enderego da residéncia foi informado no momento da contratacdo do seguro.

Mas fique atento, caso mude de residéncia durante a vigéncia da apdlice, comunique a alteracdo com o
seu novo endereco, pois o atendimento do servico é realizado somente no endereco cadastrado na

Seguradora.
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2.4. EIMPORTANTE SABER

° A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro esta em dia.

° Ndo ha reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pelo prestador de
servico, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela Seguradora/Prestadora de Servicos, por

meio da Central de Atendimento.
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Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio do Servigo Emergencial.

Ndo se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento aciona-lo.

3.1.1.0RIENTAGAO EM CASO DE ROUBO OU FURTO DE DOCUMENTOS

Em caso de roubo ou furto dos seus documentos, sera oferecido auxilio com informacgdes sobre:

a) Procedimentos policiais;

b)  Endereco e telefone de Consulado ou Embaixada no local, se necessario;

c) Orientagdo para providéncias junto as empresas transportadoras, para substituicdo dos respectivos
titulos de transporte;

d) Informacgédo sobre cancelamento e substituicdo de travellers checks e talGes de cheque.

Limite de utilizacdo: servico sem limite

3.1.2.SERVICO DE VIGIA

Em caso de vulnerabilidade do local assistido, que coloque em risco os bens existentes, a assisténcia
residéncia disponibilizara um profissional para fazer a vigilancia do mesmo, garantindo assim que o local
ndo fique exposto a entrada de estranhos.

O segurado devera disponibilizar ao profissional um local coberto e acesso a um banheiro, em caso de
negativa do segurado, o servico poderd ser negado. O servico ndo compreende escolta armada.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia. Periodo de até 48 horas, limitado ao valor de RS 300,00.

3.1.3.CHAVEIRO AUTOMOTIVO

Mao de obra para abertura em casos de perda ou quebra da chave, tentativa de roubo ou chaves trancadas
no interior do veiculo. O custo do conserto da fechadura danificada serd de responsabilidade do Segurado.

Este servico se refere ao padrao classico de chave, sem codificacdo, ou que seja possivel efetuar a abertura
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do mesmo.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado ao valor de R$ 150,00 por utilizag3o.

3.1.4.CHAVEIRO RESIDENCIAL

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, a Too Seguros enviara um
profissional especializado para abrir a porta danificada, contanto que tecnicamente possivel e se o
Segurado ndo tiver alternativa para entrar na sua residéncia.

N3o estd incluido servico de abertura em portas e jantes internas, armarios e depdsitos, bem como
substituicdo de materiais (travas, fechaduras). O Segurado terd direito a uma cépia da chave desde que
essa seja do tipo convencional/simples.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado ao valor de R$ 150,00 por utilizag3o.

3.1.5.TRANSPORTE ATE A DELEGACIA EM CASO DE ROUBO E FURTO

Caso o veiculo do beneficidrio seja roubado ou furtado, a Assisténcia colocard a disposicdo um servico de
meio de transporte para transporta-lo até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da
ocorréncia.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado ao valor de R$ 120,00 por utilizag3o.

3.1.6.DESPACHANTE PARA DOCUMENTOS

Serd feita indicacdo de Despachante para a baixa da documentacdo do veiculo, como:

¢ Obtencdo da certidao policial de ndo localizacdo do veiculo;

¢ Retirada do boletim de ocorréncia.

¢ Obtencao da certiddao negativa de multas

® Registro no Cadastro Nacional de Veiculos Roubados (CNVR)

No exterior, este servico sera prestado por um profissional capacitado para resolucdo destes tramites no
pais.

Limite: 01 (uma) utilizag3o na vigéncia, limitado ao valor de RS 150,00 por utilizacdo.

3.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servicos sdo atendidos em todo o territorio brasileiro.
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3.3. EIMPORTANTE SABER

° A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro esta em dia.

3.4. EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por este servico:

o Reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pela assisténcia, quando ndo
comunicadas e aprovadas previamente pela seguradora/prestadora de servigos, por meio da central de
atendimento.

Fique ligado no descritivo dos servigos de beneficio do Servigo Pet.

N3o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento aciona-lo.

Para cuidados do seu pet (cdo ou gato), sdo oferecidos servicos de atendimento emergencial e de
tratamento médico, seguindo a lista abaixo. Ndo sdo considerados animais assistidos aqueles destinados

a competicdes.

4.1.1.FUNERAL PET

Em caso de falecimento do Animal Assistido, a Central de Assisténcia se responsabilizara por todo tramite
de cremacdo e ou sepultamento. Que ocorrera no local mais préximo ao evento.

Importante: O servico de cremacgdo sera a coletiva, caso o segurado prefira a cremacao individual, a
diferenca monetaria serd de responsabilidade do mesmo.

Limite: 01 (uma) utilizagdo na vigéncia, limitado a R$ 300,00 por utilizacdo.
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4.1.2.CONSULTAS EMERGENCIAIS

Em caso de lesdo resultante de acidente e/ou doenga do animal assistido, a Central de Assisténcia
providenciara a consulta veterindria na clinica mais préxima do local do evento

Limite: 02 (duas) utilizagbes na vigéncia, limitado a RS 200,00 por atendimento.

4.1.3.ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Caso o animal assistido apds o uso da CONSULTA VETERINARIA EMERGENCIAL, o seu Pet poderd usufruir
dos seguintes servigos: limpeza de feridas, imobilizagdo, sondagem e troca de curativos

Limite: 02 (duas) utilizagbes na vigéncia, limitado a RS 200,00 por atendimento.

4.1.4.EXAMES LABORATORIAIS

Caso o animal assistido tenha utilizado os servigos de Consulta Veterinaria Emergencial o Cliente podera
acionar Central de Assisténcia e solicitar os exames de acordo com guia médica.

Limite: 01 (uma) utilizagdo na vigéncia, limitado a R$ 100,00 por utilizacdo.

4.1.5.TRANSPORTE AO VETERINARIO EM CASO DE ACIDENTE

Em caso de lesdo resultante de acidente e/ou doenca do animal assistido, e uma vez que o Segurado ndo
tenha condi¢Ges de leva-lo ao veterinario, a assisténcia 24h se responsabilizara pelo transporte até a clinica
veterinaria mais préxima do local do evento. O meio de transporte mais adequado sera definido pela
Central de Assisténcia.

Importante: o Transporte Emergencial ao Veterindrio sera realizado desde que exista disponibilidade
Local e para deslocamentos dentro do Municipio de residéncia do Segurado.

Limite: 02 (duas) utilizagbes na vigéncia, limitado a RS 100,00 por utilizacdo.

4.1.6.APLICAGAO DE VACINAS EM DOMICILIO

Quando solicitado pelo Cliente, a Central de Assisténcia enviara um profissional habilitado para aplicacdo
de vacinas no Animal Assistido. O profissional ndo fara a aplicacdo de vacinas adquiridas pelo Cliente, ja

gue ndo se sabe se ela foi armazenada adequadamente e a procedéncia da mesma. Os custos com o envio
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do profissional estdo cobertos, ficando a cargo do cliente o pagamento do valor da(s) vacina(s). Servico
realizado mediante agendamento prévio.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado a R$ 150,00 por utilizag3o.

4.1.7.HOSPEDAGEM DE PETS EM CASO DE EMERGENCIA

Em caso de lesdo ou doenga do Segurado, devidamente atestado através de laudo médico, que o impega
de cuidar do seu Pet, a Central de Assisténcia sera responsavel pela estadia com ou sem ragdo (de acordo
com o plano contratado) para o Animal Assistido. O Hotel selecionado sera o mais proximo a Residéncia
Assistida.

Caso seja necessario um nimero maior que o contratado de didrias para estadia, as mesmas serdo de
responsabilidade do Segurado.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado a 3 (trés) dias a R$ 50,00 por dia.

4.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO
Os servigos sao atendidos em todo o territorio brasileiro.

4.3. EIMPORTANTE SABER

° A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro esta em dia.

4.4. EXCLUSOES GERAIS

N3o estdo cobertos por este servigo:

o Reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pela assisténcia, quando nao
comunicadas e aprovadas previamente pela seguradora/prestadora de servigos, por meio da central de
atendimento.
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Fique ligado no descritivo dos servigos de beneficio do Servigo Bike.

N3o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento aciona-lo.

Sdo oferecidos servicos de assisténcia que te auxilie com sua bicicleta, sua utilizacdo e em momentos de

emergéncia. Veja abaixo a lista dos servicos

5.1.1. MONTAGEM DE BICICLETAS

Montagem de bicicleta adquirida pela internet.

Limite: 01 (um) acionamento na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais).

EXCLUSOES:

N3o sera realizada regulagem de Marcha e instalagao de suspensao

Ficam excluidos dos servicos a montagem e/ou manutengdo total ou parcial de bicicletas de uso
Esportivo/Competi¢cdo, como por exemplo, os modelos: DownHill — Speed (velocidade) — Triathlon —

Spinning - Elétricas, além de bicicletas do tipo motorizadas a combust&o e bicicletas ergométricas.

5.1.2.INSTALAGAO DE ACESSORIOS EM BICICLETAS

Servigo de instalagao de acessorios prestado no local onde o Segurado estiver.
Acessorios inclusos: cadeirinha para crianga, cesta, suporte de garrafa térmica, buzina manual.

Limite: 01 (um) acionamento na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais).

5.1.3.SERVICOS DE INFORMAGAO AO CICLISTA

Processo SUSEP N2 15414.606863/2021-33
(condiges gerais seguro riscos diversos cartdo bilhete) — Versdo abril/2021 38



,tOO

seguros

Orientar sobre atividades fisicas tanto para iniciantes como para praticantes, assim como incentivar a
pratica consciente de exercicios e adequacdo a rotina do beneficiario.

¢ Analise do condicionamento fisico

¢ OrientagGes a grupos de diferentes faixas etarias

¢ Indicagdo de sites

¢ Indica¢do de academias e compra de equipamentos

5.1.4.SOCORRO EMERGENCIAL

Serd enviado um profissional para auxiliar o cliente nos seguintes casos:

* Pneu furado: troca de pneu onde o segurado estiver desde que o segurado tenha a pega (necessario estar
portando uma camara de ar).

* Quebra de correntes: Reparo da corrente onde o segurado estiver; (ndo esta coberta a troca de pecas).
* Falta de feios: Reparo ou ajuste dos freios onde o segurado estiver (Limitado a modelos “VBrake e
“Ferradura”.)

¢ Transporte: Em caso de acidente ou impossibilidade do reparo no local, sera disponibilizado o transporte
do segurado e sua bicicleta até a residéncia cadastrada do mesmo.

Limite de 02 (dois) Acionamentos na Vigéncia

5.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servicos sdo atendidos em todo o territdrio brasileiro.

5.3. EIMPORTANTE SABER

. A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro estd em dia.

5.4. EXCLUSOES GERAIS

Nao estdao cobertos por este servigo:

e Reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pela assisténcia, quando nao
comunicadas e aprovadas previamente pela seguradora/prestadora de servigos, por meio da central de
atendimento.
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