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Termos e Condi¢Ges — Sala Vip Lounge Key
Descrigdao do beneficio

Ao optar por participar do beneficio Sala Vip Lounge Key (“Beneficio”) e ativa-lo pelo aplicativo, o cliente
passa a ter direito a isencao de cobranga para um nimero limitado de acessos as salas vips Lounge Key.

Ou seja, valor equivalente ao cobrado pelo acesso a Sala Vip Lounge Key e pago com o cartdo de crédito
na variante “Black” pelo cliente sera creditado em sua fatura pelo BTG Pactual.

O valor creditado é referente custo do acesso a Sala Vip Lounge Key e ndo inclui impostos incidentes na
transacdo. O cliente pode ter uma visdo geral do programa no seguinte endereco:
https://airport.mastercard.com/pt/program-overview

A quantidade de acessos inclusos no Beneficio, o valor para contratagdo do Beneficio, valores cobrados
por acessos acima do limite de isencao e valores cobrados por acompanhantes estdo previstos no
seguinte endereco https://www.btgmais.com/cartao-de-credito/.

Abaixo estdo detalhadas as regras e informacgdes correspondentes ao Beneficio.
1. Condigdes de Elegibilidade
1.1 Serdo elegiveis ao Beneficio todos os clientes que cumulativamente:

i.  Tenham um cartdo de crédito na variante “Black” ativo no BTG Pactual; e
ii. Estejam em dia com o pagamento da mensalidade do cartdo de crédito, caso aplicavel.

1.2 A elegibilidade do cliente ndo garante a ativagdo do Beneficio. Para o cliente participar do Beneficio
(ativar o beneficio), é imprescindivel que realize o aceite a estes Termos e Condi¢des no momento de
contratagao do Beneficio.

1.3 Caso o cliente deixe de cumprir as regras de elegibilidade acima o BTG Pactual podera realizar o
cancelamento automatico da adesdo do cliente ao Beneficio.

1.4 Na hipdtese de cancelamento do acesso a Sala Vip Lounge Key, com o respectivo estorno do valor
cobrado na fatura do cartdo do cliente, implica no cancelamento do crédito realizado pelo BTG Pactual.

2. Cadastro e Adesao

2.1 O cliente tem a possibilidade de contratar o beneficio no momento de solicitacdo do seu cartdo de
crédito ou, caso ndo seja feita a contratacdao nesse momento, ele podera realizar através da se¢do de
Cartdo do aplicativo.

2.2 O beneficio ndo é ativado automaticamente em nenhum momento da abertura de conta corrente ou
da solicitacdo do cartdo crédito. E imprescindivel que o cliente realize a contratacio manual do
Beneficio, concordando com estes Termos e Condigdes.

2.3 O cliente estara apto ao Beneficio somente a partir da data em que realizar o aceite a estes Termos e
CondigOes e simultaneamente cumprir com todas as regras de elegibilidade descritas neste documento.
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2.4 O cliente podera realizar o aceite a estes Termos e Condi¢des a qualquer momento, sendo que
somente ap6és a data em que concluir sua adesdo estara elegivel ao Beneficio.

2.5 Ao adquirir um cartdo de crédito e realizar o aceite a estes Termos e Condig¢des, os clientes:

i Concordam em sua totalidade com as regras aqui descritas; e
ii.  Concordam e aderem aos termos e condi¢des do Beneficio.

2.6 O Beneficio do cartdo do cliente titular é compartilhado com os cartdes adicionais. Dessa forma,
caso o Beneficio seja utilizado por meio do cartdo adicional, sera contabilizada a dedugdo da quantidade
de acessos inclusos no Beneficio do cliente.

2.7 Ainda que o cliente tenha aderido ao Beneficio e atenda as condi¢des de elegibilidade previstas
neste Termo, a utilizacdo do Beneficio estd sujeita a existéncia de limite de crédito no cartdo de crédito
do cliente.

3. Valor, Cobranga e Pagamento

3.1 O valor para a aquisicdo do beneficio estara disposto no link https://www.btgmais.com/cartao-de-

credito/.

3.2 A cobranca do Beneficio sera realizada em conjunto com a cobranca da mensalidade de seu cartdao
de crédito. A cobranca dos valores de acesso quando ultrapassado o limite de isencdo sera realizada de
forma individual na fatura do cartdo de crédito do cliente.

3.3 O Beneficio é contratado pelo periodo de 12 (doze) meses e renovado automaticamente apds o
término do periodo. Caso o cliente cancele o Beneficio, inclusive nas hipdteses previstas na 4.1 abaixo,
antes do término de determinado periodo tendo utilizado o Beneficio ao menos uma vez, sera realizado
estorno do beneficio aplicado equivalente aos créditos realizados pelo BTG Pactual na fatura do cliente
no periodo vigente do Beneficio. Caso o cliente ndo tenha utilizado o Beneficio, nenhum valor de
estorno sera devido pelo cancelamento. Em nenhuma hipdtese de cancelamento os valores pagos
referentes a mensalidade do Beneficio serdo devolvidos ao Cliente.

4. Exclusao de participa¢ao no Beneficio
4.1 A exclusdo de participagao do cliente no Beneficio podera ocorrer:

i.  Se o cliente descumprir qualquer das regras e/ou condicdes descritas nestes Termos e

Condigoes;

ii. Se o cliente optar por encerrar ou tiver o seu relacionamento com o BTG Pactual encerrado,
independentemente do motivo;

iii. Se o cliente solicitar a altera¢ao da variante do cartao;

iv. Se o cliente assim solicitar, por meio do aplicativo do BTG Pactual, a sua intencao de ndao mais
participar do Beneficio;

V. Se o cliente estiver inadimplente com qualquer obrigacdo junto ao BTG Pactual.

5. Indenizagao
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5.1 O Cliente concorda em indenizar, defender e isentar o BTG Pactual e seus parceiros de negdcios, de
qualquer responsabilidade, perda, reclamacdo e despesa, inclusive honorarios advocaticios e despesas
razodveis, relacionadas a sua violacdo destas regras de uso e participacao, ao uso imprdéprio que faca do
Beneficio, ou violagdo de direitos autorais ou de outra propriedade intelectual ou outros direitos de
terceiros e/ou qualquer outra violacdo de lei ou de obriga¢des contratuais relacionadas a estes termos e
bem como documentos relacionados.

6. DisposicOes Gerais

6.1 O BTG Pactual se resguarda o direito de a qualquer momento, de acordo com sua prépria estratégia
e critérios, internamente definidos, alterar as regras do Beneficio, disponibilizar ofertas e promoc¢des
segmentadas para um grupo de clientes ou para todos os clientes que possuirem pelo menos um cartdo
de crédito ativo e cumprirem com as regras de elegibilidade.

6.1.1 As condicGes e regras de elegibilidade em sua totalidade serdao informadas pelo préprio BTG
Pactual no momento de sua divulgagao.

6.2 O Cliente concorda que, ao utilizar o Beneficio, aceita e estad de acordo com as Condi¢des de Uso do
Programa disponiveis em https://airport.mastercard.com/pt/conditions-of-use.
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