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1. termos de uso da carteira digital de pagamento

1.1. estes termos de uso trazem as condicdes aplicaveis para o cadastramento e uso do(s) seu(s) cartdo(®es)
em sua carteira digital de pagamento, permitindo que efetue compras nao presenciais, pelos meios aceitos
pelo btg pactual, como internet, telefone, desktop, mobile etc.

1.2. a0 acessar ou utilizar os servicos, vocé se declara ciente e concorda com 0s termos contidos neste
documento, bem como nos termos de abertura de conta corrente e no contrato de emisséo e utilizacdo do(s)
cartdo(des) multiplo(s) do btg pactual e seus anexos e documentos correlatos os quais permanecem
inalterados. por favor, consulte também a legislacao e regulamentacéo aplicaveis ao seu pais e/ou jurisdicao.

1.3. 0s termos de uso, assim como as informacdes e materiais contidos no site, estao sujeitos a atualizac&o
periodica, sem que seja necessaria notificacdo prévia aos clientes. portanto, o btg pactual o convida a
consulta-lo regularmente. na Ultima linha deste texto, vocé encontrara a data da ultima atualizacdo do
documento.

1.4. se vocé ndo concorda com os termos de uso aqui dispostos, ndo avance para as outras paginas do site.
2. do uso dos servicos

2.1. 0 uso dos servicos € condicionado ao cumprimento de todas as obrigacdes previstas no termo de
abertura de conta corrente e no contrato de emissao e utilizacdo dos cartdes do btg pactual, seus anexos e
documento correlatos.

2.2.todas as informacdes e funcionalidades dos servicos contidas ndo sdo direcionadas ou destinadas ao
uso de pessoas residentes ou localizadas em jurisdicdes em que: (1) a distribuicdo de tais informacdes e
funcionalidades € contréria a legislacdo de tais jurisdicdes; ou (2) tal distribuicdo € proibida sem que tenham
sido obtidas as licencas ou autorizacdes necessarias pela filial, subsidiaria ou coligada do btg pactual, quando
isto for uma condicéo.

2.3. a utilizacdo dos servicos € condicionada ao fornecimento de todas as informacdes que forem porventura
solicitadas pelo btg pactual, sendo voceé responsavel pela veracidade e precisdo de todas as informacdes
que forem disponibilizadas.

2.4. vocé devera ter cuidado na guarda, uso e armazenamento de seu celular, senhas e dados registrados na
carteira digital de pagamento, mantendo todos os cuidados necessarios a fim de evitar 0 acesso e 0 uso
indevido de seus dados por terceiros mal-intencionados.
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3. sites de terceiros

3.1. vVOCé concorda que o btg pactual ndo possui nenhuma responsabilidade pelas informacdes, sites,
conteudo ou documentos disponibilizados por terceiros, aos quais vocé tenha acesso direto ou indiretamente
ao utilizar os servicos.

3.2. 0 btg pactual ndo mantem controle e nao fornece qualquer tipo de garantia de exatiddo, qualidade e atu-
alidade sobre as informacdes, sites, conteudo ou documentos de terceiros, nado sendo responsavel por
nenhum prejuizo ou dano, direto ou indireto, que vocé porventura venha a sofrer em razdo do acesso ou da
utilizacdo dos servicos em site de terceiros.

4. cancelamento
4.1. caso o(s) cartao(®es) multiplo(s) sejam cancelados, os servicos serdo cancelados automaticamente, inde-
pendente de aviso previo.

5. condicdes gerais

5.1. para informacdes, sugestdes, reclamacdes ou manifestacao de intencdo de cancelamento destes termos
de uso ou dos servicos, pedimos gue vocé nos comunigue, pelos canais de atendimento.

5.2. se qualquer dispositivo destes termos de uso for considerado, por juizo ou autoridade competente,
invalido, ilegal ou inaplicavel em determinada jurisdic&o, este dispositivo deve ser julgado separadamente para
que nao faca mais parte dos termos de uso, o que significa que todos os dispositivos restantes perman-
ecerdo validos, legais e aplicaveis perante esta jurisdicao e isto ndo afetara, ainda, a validade, a legalidade e a
aplicabilidade de todos os dispositivos aqui constantes em outras jurisdicoes.



