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Termos e Condi¢Ges — Cashback na Fatura

Estes Termos e Condi¢des — Cashback na Fatura (“Termos e Condigdes”), tem como objeto a regulacido
do programa de devolucado de parte de valor despendido em compras realizadas pelos Clientes por meio
do cartdo de crédito BTG (“Cashback na Fatura”).

Consideragoes Iniciais

O Cashback na Fatura é um programa promovido pelo BTG Pactual, caracterizado pelo estorno de parte
do valor das compras realizadas com cartdo de crédito na fatura do Cliente.

Serdo elegiveis para o Cashback na Fatura, as pessoas fisicas que contrataram qualquer modalidade de
um dos cartdes de crédito do BTG Pactual. (“Cliente”)

As transacGes realizadas na fungdo crédito do cartdo estardo elegiveis a conversdo dos valores
monetarios, conforme regras listadas nestes Termos e Condi¢Ges, sendo que a cada pagamento da
fatura, o BTG Pactual ird apurar os valores pagos, calcular o valor monetdrio elegivel e realizar, de forma
automatica, o estorno na fatura do Cliente.

1. Condi¢bes de Elegibilidade

1.1 Serao elegiveis ao Cashback na Fatura todos os Clientes que cumulativamente:
I.  Tenham um cartdo de crédito ativo no BTG Pactual;
Il.  Tenham uma conta corrente ativa e sem quaisquer restri¢cdes e/ou bloqueios no BTG Pactual;
Il Estejam em dia com o pagamento da mensalidade do cartdo de crédito da fatura;
IV.  Ativem a opgao “Cashback na Fatura” pelo aplicativo BTG Banking.

1.2 A elegibilidade do Cliente ndo garante a ativacdo do Cashback na Fatura. Para o Cliente participar do
Cashback na Fatura (ativar o beneficio), € imprescindivel que realize o aceite a estes Termos e CondicGes
no momento da contratacao.

1.3 Caso o Cliente deixe de cumprir as regras de elegibilidade acima, os valores deixardo de ser
convertidos, caso em que o BTG Pactual podera realizar o cancelamento automatico da adesao do
Cliente ao beneficio.

2. Cadastro e Adesao

2.1 O Cliente tem a possibilidade de contratar o beneficio no momento de solicitacdo do seu cartdo de
crédito ou caso ndo seja feita a contratacdo nesse momento, ele podera realizar através da se¢do de
“Beneficios” do aplicativo BTG Banking, acessando a tela de oferta do “Cashback na Fatura” e realizando
o aceite a estes Termos e Condicdes.
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2.2 O beneficio do Cashback na Fatura ndo é ativado automaticamente em nenhum momento da
abertura de conta corrente ou da solicitacdo do cartdo crédito. E imprescindivel que o Cliente realize a
contratacdao manual do beneficio do Cashback na Fatura, concordando com estes Termos e Condicdes.

2.3 O Cliente podera realizar o aceite a estes Termos e Condi¢cdes a qualquer momento, sendo que
somente as transagdes realizadas apds a data em que concluir sua adesdo estarao elegiveis ao Cashback
na Fatura. Dessa forma, as faturas pagas e/ou transacoes realizadas com o cartdo de crédito
anteriormente ao momento de adesao, mesmo que sejam elegiveis ao beneficio, ndo serao
contabilizadas para conversao de forma retroativa.

2.4 Ao adquirir um cartdo de crédito e realizar o aceite a estes Termos e Condigdes, os Clientes:
l. Concordam em sua totalidade com as regras aqui descritas;

I.  Concordam e aderem aos Termos e Condi¢Ges — Cashback na Fatura.

2.5 A cobrancga da mensalidade do beneficio Cashback na Fatura, caso o Cliente ndo seja elegivel a
isencdo de tarifa, conforme campanhas promovidas pelo BTG Pactual de tempos em tempos, sera
realizada em conjunto com a cobranca da mensalidade de seu cartdo de crédito. Para mais informacoes
sobre valores consulte o link: https://banking.btgpactual.com/cartao-de-credito/.

3. Conversao

3.1 As formas de conversao dos valores dependem:
l. Da variante do cartao que o Cliente possui, conforme descrito no Anexo | destes Termos e
Condigoes;

Il Do tipo de transagdo realizada, conforme descrito na clausula 3.4 abaixo;

Il Nos casos de compra parcelada realizada na fung¢do crédito do cartdao, somente parcelas pagas
apos a data de adesdo ao beneficio do Cashback na Fatura serdo contabilizadas como elegiveis a
conversao; e

V. Nos casos de pagamento parcial de fatura vigente, considerar regras descritas na clausula 3.5
abaixo.

3.2 Os cartdes adicionais estdo elegiveis ao Cashback na Fatura, porém todos os valores convertidos em
cada periodo estardo vinculados a um Unico numero de CPF e serdo contabilizados na conta do titular do
cartdo.

3.3 Os cartdes virtuais estdo elegiveis ao Cashback na Fatura, porém todos os valores convertidos em
cada periodo estdo vinculados a um Unico nimero de CPF e serdo contabilizados na conta do titular do
cartdo.

3.4 As seguintes transagdes nao sao elegiveis ao Cashback na Fatura:
I.  Compras efetuadas na fungao débito do cartao;
1. Pagamento de contas e/ou boletos realizadas com o cartdo de crédito;

Il. Saques realizados por meio do cartdo de crédito;
V. Pagamento de taxas e/ou tributos realizados por meio do cartdo de crédito;
V.  Juros, multas e encargos pagos no cartdo de crédito;
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VI. Compras canceladas e/ou efetuadas no cartdo de crédito e ndo reconhecidas pelo Cliente;
VII. Estorno de valores langados como crédito na fatura, provenientes de transacdes canceladas;
VIIl.  Compras e lancamentos na fatura que sejam sujeitas ao programa de beneficio do BTG Pactual

“Sala Vip Lounge Key”, caso o Cliente participe;
IX. Tarifas e servicos, incluindo, mas nao se limitando, a mensalidade do cartao de crédito;
X.  Valores pagos superiores ao efetivo valor da fatura vigente no periodo;
XI. Pagamento de seguros e capitalizacao; e
XIl.  Valores referentes ao refinanciamento da fatura do cartao.

3.5 Os valores serdo gerados com base no montante da fatura efetivamente pago, considerando o total
de transacgles elegiveis, onde, a cada vencimento, sera verificado se as regras aqui descritas foram
atingidas. Identificado o pagamento da fatura, os valores serdo convertidos e automaticamente
destinados ao Cashback na Fatura.

3.5.1 Caso o Cliente efetue pagamentos parciais da fatura do cartdo de crédito, ou seja,
inferiores ao seu valor total, dentro de um mesmo més, somente esses valores pagos, se
elegiveis, serdo contabilizados e convertidos apds o vencimento da fatura. O valor ndo pago da
fatura poderd ser contabilizado para o préximo més, desde que o Cliente proceda com o
pagamento até data de vencimento da fatura vigente no més de referéncia.

3.5.2 Na ocasido de atraso de pagamento de fatura, ou seja, pagamento realizado apés a data
de vencimento, os valores estarao elegiveis a conversdo, porém devera se observar as regras de
elegibilidade descritas na clausula 3.4.

3.6. As conversdes do Cashback na Fatura serao feitas desde que respeitado o minimo elegivel para
conversdo de RS 1,00 (um real). Caso apds convers3o ndo seja atingido o minimo elegivel para aplicac3o,
os valores serao

desprezados e nao contabilizados para crédito futuro.

3.7. O Cliente nao podera solicitar o resgate do crédito do Cashback na Fatura em conta corrente, sendo
o beneficio somente elegivel para estornos na fatura do Cliente.

3.8. O BTG Pactual se resguarda o direito de a qualquer momento, de acordo com sua propria estratégia
e critérios, internamente definidos, disponibilizar ofertas e promog¢bes segmentadas para um grupo de
Clientes ou para todos os Clientes que possuirem pelo menos um cartdo de crédito ativo e cumprirem
com as regras de elegibilidade.

3.8.1. As condigOes e regras de elegibilidade em sua totalidade serdo informadas pelo préprio
BTG Pactual no momento de sua divulgagao.

3.9. O BTG Pactual podera a qualquer tempo e a seu exclusivo critério alterar:
l. As regras do Cashback na Fatura;

1. As regras de conversdo dos gastos efetuados na fungdo crédito do cartdo em valores
exclusivamente para aporte em fatura; e
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lll.  Tipos de transacdes elegiveis a conversao dos valores disponiveis exclusivamente para aporte
em fatura.

4. Cancelamento de Transacao

4.1. Na hipdtese de cancelamento de compra realizada na funcao crédito do cartdo, em razdo de nao
reconhecimento e contestacao procedente, o exercicio do direito de arrependimento ou outros, o valor
estornado em forma de crédito em fatura serd imediatamente considerado como nao elegivel para
conversao de valores, conforme apresentado na clausula 3.4. itens VI e VII, acima.

5. Exclusdo de participa¢ao do Cashback na Fatura

5.1. Ainda que o Cliente possua uma fatura elegivel a geracdo de valores exclusivamente para aporte em
fatura, ocorrera a exclusdo do Cliente no beneficio do Cashback na Fatura:
I.  Se o Cliente descumprir qualquer das regras e/ou condi¢des descritas nestes Termos e
Condicoes;

1. Se o Cliente optar por encerrar ou tiver o seu relacionamento com o BTG Pactual encerrado,
independentemente do motivo;

lll.  Seforidentificado que o Cliente utilizou ou tentou utilizar os valores gerados por meio do
Cashback na Fatura para fins de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou, ainda,
para adquirir qualquer bem e/ou servico ilicito ou por maneiras ilicitas;

IV.  Se houver suspeita de envolvimento do Cliente com qualquer tipo de pratica fraudulenta
relacionada aos valores disponibilizados por meio do Cashback na Fatura ou a qualquer outro
produto ou servigo oferecido pelo BTG Pactual; ou

V.  Se o assim solicitar, por meio do aplicativo do BTG Pactual, a sua intengdo de ndao mais participar
do beneficio de Cashback na Fatura.

6. Consequéncias aplicaveis a Exclusdao do Cliente do Cashback na Fatura
6.1. No momento da conversdo o beneficio Cashback na Fatura deverd estar com status “Ativo” para
receber o Cashback na Fatura, a partir do momento da exclusdo do beneficio de Cashback na Fatura do

Cliente, o beneficio ndo estara mais elegivel a qualquer conversdo em razdo de suas transagoes.

6.1.2. O Cliente podera consultar o status do beneficio Cashback na Fatura em “Beneficios” no Aplicativo
BTG Banking.

7. Solicitacao de alteragao da variante do cartao

7.1. Caso o Cliente solicite alteracdo de variante de cartdo, passardo a valer, a partir da efetiva alteragdo
da variante do cartdo, as regras da nova variante adquirida conforme descritas nestes Termos e
Condigoes, independente de aviso prévio.

8. Indenizagao

8.1. O Cliente concorda em indenizar, defender e isentar o BTG Pactual e seus parceiros de negdcios, de
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qualquer responsabilidade, perda, reclamacdo e despesa, inclusive honorarios advocaticios e despesas
razodveis, relacionadas a sua violacdo destas regras de uso e participacado, ao uso impréprio que faca do
Cashback na Fatura, ou violacao de direitos autorais ou de outra propriedade intelectual ou outros
direitos de terceiros e/ou qualquer outra violacio de lei ou de obriga¢des contratuais relacionadas a
estes Termos e Condicdes e bem como documentos relacionados.

ANEXO |

REGRA DE ATRIBUICAO DE VALORES PARA O CASHBACK NA FATURA

Variante do cartao de Cartao BTG Pactual Black Cartao BTG Pactual opgdo = Cartao BTG Pactual opgao
crédito avangada basica
Elegibilidade de cartao de Cartdo de crédito ativo e desbloqueado
crédito

Elegibilidade de conta Possuir uma conta ativa no BTG Pactual
Adesao e Contratacao Mediante aceite aos Termos e CondicGes
Valor de contratagdo Conforme campanha vigente no periodo

Valores transacionados no crédito e elegiveis a conversao serdo contabilizados para o
CPF do Titular do cartao
Valores transacionados no crédito e elegiveis a conversao serdo contabilizados para o
CPF do Titular do cartdo
Valores transacionados no crédito e elegiveis a conversdo serdo contabilizados para o
digitais CPF do Titular do cartdo
Os valores convertidos serdo aportados automaticamente na fatura do titular

0,75% ou 0,50%, conforme

Percentual de Conversao 1% dos valores elegiveis opcao do Cliente, dos 0,50% dos valores elegiveis

gastos no cartdo de crédito = valores elegiveis gastos no | gastos no cartdo de crédito
cartdo de crédito

9. *Os cartbes que ndo possuirem a funcionalidade crédito ativa, ndo sdo elegiveis ao Beneficio Cashback na

Fatura.



